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«Die Lebensgeschichten meiner

Mitarbeitenden beriihren mich zutiefst»

Susanne Thellung, CEO der Schwyzer Kantonalbank, erklart, warum sie bereits 400 der 600 Angestellten zum Gesprach getroffen hat.

Mit Susanne Thellung sprach
Flurina Valsecchi

Diese Woche hatten Sie Grund zum
Feiern: Gemaiss der Retailbanking-
Studie der Hochschule Luzern
leiten Sie die beste Kantonalbank
der Schweiz.

Wir sind besonders stolz, weil wir be-
reits das siebte Mal in Folge den Spit-
zenplatz belegen konnten, es ist ein
gutes Zeichen fiir Kontinuitét. Unsere
Kostenstruktur ist fiir die Grosse der
Schwyzer Kantonalbank sehr gut. Das
gibt uns eine solide Ausgangslage fiir
die néchsten Schritte in die Zukuntft.

Nur solide?
Sicherheit und Bodenstiandigkeit sind
die zentralen Werte unserer Bank. Und
das ergibt fiir mich in der Summe das
Wort: solid.

Und in welchen Disziplinen sehen
Sie noch Verbesserungspotenzial?
Wir sind eine sehr kreditlastige Kanto-
nalbank. Bei der Zinsmarge gehoren
wir im Vergleich mit anderen Institu-
ten, besonders in der Romandie, nicht
zu den Besten. Daran wollen wir arbei-
ten.

Seit Anfang Februar sind Sie CEO
der Schwyzer Kantonalbank...
...und es fiihlt sich so an, als wire ich
schon lange hier.

Sie wollten all Ihre Mitarbeitenden
personlich treffen. Wie weit sind
Sie inzwischen gekommen?

Ich bin beim 400. Einzelgesprich an-
gelangt, bis Ende Jahr schaffe ich leider
nicht alle 600. Die Treffen sind fiir
mich sehr wertvoll, die Lebensge-
schichten meiner Mitarbeitenden be-
rithren mich teils zutiefst.

Wie bitte? Sie reden nicht iiber
Erfolgsbilanzen und Rendite?

Nein, in diesen Gesprichen sprechen
wir nicht von der CEO zum Mitarbei-
tenden, der Mensch als Personlichkeit
steht im Zentrum. Ich versuche, allen
mit einem offenen Herz zu begegnen.

Wenn man beriithmte Bankchefs
wie Oswald Griibel vor Augen hat,
dann schlagen Sie jetzt ganz andere
Tone an. Wollen Sie ein neues
Image fiir Banken-CEOs kreieren?
(lacht) Ich muss mich zum Glick nie
verbiegen. Und das, was ich tue, ist
auch kein einstudiertes Fithrungsmo-
dell. Durch die Gespriche kommt eine
frische Brise in unsere Bank. Die Bereit-
schaft, sich stirker personlich einzu-
bringen, steigt. Die Mitarbeitenden
trauen sich, einander Feedbacks zu
geben. Wenn ich meinen Mitarbeiten-
den mit Menschlichkeit begegne, dann
begegnen sie einander und unseren
Kunden ebenfalls mit Menschlichkeit.

Zur Person

Name: Susanne Thellung
Geburtsdatum: 18. September 1974
Zivilstand: verheiratet

Wohnort: Brunnen

Beruf: CEO der Schwyzer Kantonalbank
Hobbys: Kochen, Lesen, Reisen
Lieblingsessen: thailandische Kiiche
Lieblingsferienort: Botswana

. Lieblingsbuch: «Shantaram» von Gre-
gory Davis Roberts

«Wir mochten einen Anreiz schaffen, dass Frauen in h6heren Pensen arbeiteny, sagt Bankchefin Susanne Thellung.
Bild: Andreas Seeholzer

Dieser Kulturwandel zahlt sich fur
unsere Bank sicher aus.

Welchen Berufswunsch hatten Sie
eigentlich als Madchen? Wohl
kaum Bankerin...

...keine Ahnung! Ich spielte sehr gerne
mit den Buben Fussball, und nachher
war ich viele Jahre intensivim Handball
aktiv. Mein Berufswunsch wurde wohl
erst wahrend des Gymnasiums konkret.
Meine Karriere ist gepragt durch Zu-
fille und Chancen, die ich wahrgenom-
men habe. Es stand nie auf meinem
Plan, einmal CEO der Schwyzer Kan-
tonalbank zu werden.

Sie sind bislang schweizweit die
einzige Chefin einer Kantonalbank.
Die Frauenanteile in der Fiihrungs-
spitze sind nach wie vor tief. Schan-
zen sich die Manner immer noch
untereinander die guten Posten zu?
Die Schweiz ist sehr stark geprigt von
Beziehungsnetzen, deshalb ist es wich-
tig, dass wir Frauen uns ebenfalls ver-
netzen - und zwar mit den Mannern.
Aber viele Frauen scheuen sich davor,
sie wollen lieber nur iiber die Arbeit
wahrgenommen werden. Das Engage-
ment in Verbidnden bedeutet neben
dem eigentlichen Job zwar immer einen
Zusatzaufwand, aber dieses Invest-
ment lohnt sich.

Der Frauenanteil liegt bei Ihnen
insgesamt bei 44 Prozent und im

Management bei 22 Prozent. Was
tun Sie, um Frauen zu fordern?

Ich versuche in erster Linie, ein Vorbild
zu sein. Esinteressiert intern stark, wie
mein Mann und ich unsere Familie or-
ganisieren. In der Bank haben wir
ausserdem eine Lohngleichheitsana-
lyse durchgefiihrt. Und wenn wir eine

«Die Schweiz
ist gepragt von
Beziehungs-
netzen.»

Stelle besetzen, schauen wir gezielt
darauf, auch Bewerberinnen dafiir zu
gewinnen.

Miitter und alleinerziehende Viter
in Threm Unternehmen erhalten
Betreuungsbeitrige. Warum?

Wir mochten einen Anreiz schaffen,
dass Frauen in hoheren Pensen arbei-
ten, um ihre Arbeitsmarktfahigkeit si-
cherzustellen. Esist sinnvoll, wenn man

auch mitkleinen Kindern nicht nur 20,
sondern 50 Prozent arbeitet und die
Kinder dafiir in eine Betreuung gibt.

Kiirzlich wurde ein Finanzportal
fiir Frauen gegriindet. Schafft die
Schwyzer Kantonalbank ebenfalls
spezielle Angebote fiir Frauen?

Ich glaube nicht, dass das Produkt ent-
scheidend ist. Viel wichtiger ist bei den
Frauen die Beratung. Eine Kundin
mochte sich in einer Beratung nicht
klein fithlen. Sie mochte in einer ein-
fachen Sprache auf Augenhdhe erklirt
bekommen, was die Ausgangslage ist
und welches die Moglichkeiten sind.

Ist es noch immer so, dass die
Frauen die Geldfragen ihren Min-
nern iiberlassen?

Die Haushaltsfinanzen, zum Beispiel
die Zahlungen, sind fast zu 100 Prozent
in Frauenhand. Wenn es aber ums An-
legen oder um die Finanzierung eines
Eigenheims geht, verlassen sich die
Frauen ganz auf die Minner. Es ist
spannend, wir hatten kiirzlich intern
eine Diskussionsrunde unter Mitarbei-
terinnen, keine von ihnen setzte sich
gerne mit dem eigenen Geld auseinan-
der - selbst jene nicht, die taglich Kun-
denin Geldfragen beraten. Mir geht es
selbst genauso, meine eigenen Finan-
zen sind nicht mein Hobby. Deshalb ist
es wichtig, dass man die Thematik in
einem strukturierten Beratungsprozess
angeht.

Talentforderung haben Sie zur
Chefsache erklirt.

Richtig, der Finanzsektor verdndert
sich stark. Wir brauchen Menschen, die
unsere Arbeit neu denken konnen.

Wie sieht denn die Bank der Zu-
kunftaus?

Bei der Schwyzer Kantonalbank miis-
sen wir in den Prozessen sehr viel ein-
facher werden. Aber bei der Digitalisie-
rung ergeht es uns wie den meisten
Banken in unserer Grosse: Es ist sehr
aufwendig und langwierig - ich denke
da zum Beispiel an die Kreditabwick-
lung mit den vielen Spezialfillen.
Gleichzeitig muss der Austausch mit
den Kunden intensiver und personli-
cher werden. Uber grosse finanzielle
Entscheidungen mochte der Kunde
nach wie vor mit einem Menschen und
nicht mit einem Roboter sprechen.

Noch ein Blick auf die Pandemie:
Welche Auswirkungen spiiren Sie
beiIhren Kunden?

Die Leute sehnen sich nach einem eige-
nen Garten, nach mehr Raum und wol-
len nicht am Kiichentisch im Home-
office arbeiten. Die Nachfrage nach
Wohneigentum und auch nach Ferien-
wohnungen ist sehr gross.

Doch gerade im Kanton Schwyz
wird es fiir Mittelstandsfamilien
immer schwieriger, weil die Immo-
bilienpreise in die Hohe steigen.
Das stimmt, viele Eigenheime gehen
unter der Hand weg oder werden im
Bieterverfahren verdussert, das lasst
die Preise steigen. Es muss aber nicht
immer die perfekte Seesicht sein. Unse-
re Kunden interessieren sich auch fiir
peripherere Lagen -in Morschach, Sat-
tel oder Seewen zum Beispiel.

Sind die Kunden risikofreudiger
oder zuriickhaltender geworden?
Die Grundverunsicherung schlégt sich
auch bei den Finanzen nieder. Fragen
wie die Finanzierung von AHV und
Pensionskasse stehen im Zentrum. Vor-
sorgeliicken machen auch ein bisschen

«Ich versuche,
ein Vorbild
ZU sein.»

Angst, wenn man sich vorstellt, dass es
im Alter dann vielleicht nicht reichen
konnte. Anlegen ist heute das neue Spa-
ren. Hier verstirken wir die Beratungs-
gespriache mit unseren Kunden inten-
siv.

Fiir junge Menschen ist Sparen fiirs
Alter doch langweilig.

Ich sage unseren Lernenden immer:
Wenn duab 18 Jahren den vollen Betrag
in die 3. Saule einzahlst, dann hast du
je nach Rendite bei der Pensionierung
zwischen 600000 und 800000 Fran-
ken angespart. Das macht dann schon
Eindruck.



