
Zur Aktivierung benötigen Sie Zugang zum E-Banking/Mobile Banking über einen Computer, ein Smart-
phone, den Aktivierungsbrief mit dem QR-Code und den Passwortbrief mit Ihrem Einstiegspasswort.

Anleitung zur Aktivierung von «SZKB Secure»

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unser Kundenzentrum +41 58 800 20 20,
erreichbar von Montag bis Freitag zwischen 08:00 und 18:00 Uhr.
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Laden und installieren Sie die App «SZKB Secure» im App Store Ihres 
Smartphones. Sie können entweder
A)	� Direkt im Apple App Store oder Google Play Store  

nach der App «SZKB Secure» suchen.
B)	� Mit Ihrer Smartphone-Kamera den entsprechenden  

QR-Code scannen.
Erlauben Sie in der App, dass diese Ihnen Mitteilungen senden darf.

Erstellen Sie Ihre persönliche 6-stellige PIN für die App.  
Sie können Ihre PIN frei wählen. 

Falls Sie Face-ID oder Touch-ID (Gesichtserkennung oder Finger-
abdruck) auf Ihrem Smartphone eingerichtet haben, fragt Sie die 
App nun, ob Sie diese für die App aktivieren möchten.

Tippen Sie in der App «QR-Scanner» und erlauben Sie der App  
den Kamera-Zugriff. Scannen Sie mit der App den im Aktivierungs-
brief angezeigten QR-Code. Bestätigen Sie dazu die Mitteilung 
«SZKB Secure möchte auf deine Kamera zugreifen» mit «OK».

Sie erhalten in der App die Mitteilung «Neuer Vertrag hinzugefügt».

Variante A 
E-Banking: Melden Sie sich unter www.szkb.ch/login mit Ihrer 
Vertragsnummer und Ihrem Passwort an. Die Informationen dazu 
finden Sie im persönlichen Passwortbrief («Ihr E-Banking/Mobile 
Banking Einstiegspasswort»).

Variante B 
Mobile Banking: Laden Sie die SZKB Mobile App aus dem Apple 
App Store bzw. Google Play Store, öffnen Sie die App und folgen 
Sie den Anweisungen.

Ändern Sie das alte Passwort (=Einstiegspasswort) auf ein neues, 
persönliches Passwort.

Nach erfolgtem Passwortwechsel ist das Authentifizierungsverfahren 
«SZKB Secure» eingerichtet und Sie können E-Banking/Mobile Banking 
nutzen. Klicken Sie auf «Weiter» im E-Banking/Mobile Banking und 
fahren Sie mit dem Login fort.

Bestätigen Sie die Anmeldung in der App «SZKB Secure».  
 
Falls Sie die App nach Face-ID oder Touch-ID (Gesichtserkennung 
oder Fingerabdruck) fragt, tippen Sie auf «OK».

Wechseln Sie wieder ins E-Banking bzw. in die SZKB Mobile App.
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Beratungsangebot für die Aktivierung Ihres E-Banking und Mobile Banking

Startbereit für E-Banking/Mobile Banking

Danke, dass Sie sich fürs E-Banking/Mobile Banking der SZKB entschieden haben.  
Damit Sie dies optimal nutzen können, bieten wir Ihnen auf Wunsch die Einrichtung von E-Banking  
und Mobile Banking gemeinsam mit Ihrer Kundenberaterin oder Ihrem Kundenberater an.  
Unser kostenloses Beratungsangebot beinhaltet:

•	 Erste Anmeldung im E-Banking/Mobile Banking mit «SZKB Secure»
•	 Nachricht an den Kundenberater senden
•	 e-Dokumente (inkl. Steuerrelevante Unterlagen) bearbeiten
•	 Weitere Einstellungsmöglichkeiten nutzen
•	 Vermögensübersicht verstehen und einrichten
•	 Zahlungen und Daueraufträge erfassen, eBill aktivieren
•	 Finanzassistenten nutzen
•	 Benachrichtigungen aktivieren
•	 Kartenfunktionen (Sperren, Entsperren, Geoblocking) einstellen
•	 Fernwartungstool «Bildschirm mit Bankmitarbeiter teilen» nutzen
•	 Services kennenlernen: «Weitere Konten eröffnen»/«Einzahlungsbelege als PDF drucken/bestellen»

Wir machen Sie fit und startbereit für das E-Banking/Mobile Banking! Profitieren Sie noch heute  
von dem Angebot und kontaktieren Sie Ihre Kundenberaterin oder Ihren Kundenberater.


